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La Direzione Generale della TemoAmbienG s,r,r. dichiara che il Sistema di Gestìone per la Qualità

e per I'Ambiente, descritto nel Manuale integrato e nelle Procedure che ne derivano, ha lo scopo di

soddisfare iprincipali requisiti ambientali cogenti (normative, leggi e disposÉioni) della Politic€ per la

Qualità e per I'Ambienle la quale si basa sui seguenti punti:

1. Sensibilizzsre e formare il personale al fine di utilizzare rttrezzature e DPI nel rispetto delle

norme di sicurezza, dell'ambiente e delle regolare stabilite dalla TERMOAMBIENTE.

2. lndividuare le esigetrze ed aspettative del Clieote sia in fase contrafuale sia in fase operativa al

fine di raggiungere la soddisfazione delle sue richi€ste.

3. Esigere la piena intesa delh squadra operativs con I'obiettivo di fornire e garantire I'adeguata

professioralita e h fiducia richiesta del Cliente stesso.

4. Riorganizzare le responsabilita alle varie fuozioúi aziendali al fire di ottetrere il cambio

generaziorale che possa pefm€ttere Ia cotrtinuità e l'aggiornamento .zieodrle.

5. Gara[tire al Cliente un servizio su un orario flessibile ed ampio che possa soddisfare le sue

esigenze non trascurando il contenimento delle risorse linanziarie necessarie ed il rispetto delle

norme cotrtrattuali.

6. Approfondire nuove attività da afliancare a quelle già in atto costrntemente itr flession€, per

mantenere I'attuale liy€llo occupaziodale.

7. Ampliare ns. competenza in campo riscaldamento onde rispondere alle richiesxe specifiche dei

clienti ch€ intendono awalersi di altre fonti etrergetiche.

8. Sostituire, laddove po$ibile, e garaotire una continùa Danuteozione delle attre2zature al line

di rfupettare le trorme sul contenimento degli inquinatrti con un impegtro al miglioramento

continuo e alla prevenzione dell'iúquinamento,

9. Rispettare tutte le norm|tive legislative vigetrti ed applicabili agli asp€tti ambienteli

signilicativi individuati Dell'Analisi Ambietr&le.

La POLITICA soDra descritta viene comunicala tramite I'ausilio delle bacheche oresenti all'interno

dell'azienda, famite la distribuzione a lutte le persone che lavorano per la TERITOAMBIENTE o per

conto di essa, inoltre è presente nel nolro Sito Commerciale.

La sua comprensione viene verificala durante le Veritiche lsoettive lnteme.

Ad ogni Riesame da parte della Direzione la POLITICA viene analizzata per verificame la sua

adeguatezza e vengono stabiliti specifici Pianidi lvliglioramento individuando obietiivi misurabili.
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